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HOE KOM JE TOT CREATIEVE EN 
INNOVATIEVE VERVOERSOPLOSSINGEN?

DE UITDAGING

ervaringen reizigers butengewoan berikber

Het openbaar vervoer op het Friese 
platteland is niet overal klaar voor de 
toekomst. De provincie Fryslân heeft 
ons daarom de volgende vragen 
gesteld: Hoe houden we het Friese 
platteland bereikbaar? Hoe kunnen 
we met het beschikbare budget méér 
doen? Dat is de uitdaging van het 
experiment Bûtengewoan Berikber. 
Noardwest Fryslân is één van de drie 
regio’s waarin dit project plaatsvindt. 
Binnen Noardwest Fryslân gaat 

van het nieuwe contract voor het 
busvervoer. Dit contract gaat per 
december 2022 in.

Samen met Partoer  
Hoe kom je tot creatieve en 
innovatieve vervoersoplossingen? De 
mensen van Partoer ondersteunen 
de inwoners van Noardwest Fryslân 
daarbij. Door inzicht te geven in hoe 
het openbaar vervoer nu geregeld 
is, te laten zien wat de ervaringen 

Partoer heeft aan een grote groep 
reizigers in Noardwest Fryslân 
gevraagd hoe zij het openbaar 
vervoer gebruiken en hoe zij het 
gebruik ervaren. Waar reizen ze 
naar toe? Hoe ver is het naar de 
bushalte? Hoe tevreden zijn ze met 
het openbaar vervoer, bijvoorbeeld 
wat betreft de opstaptijden en de 
kwaliteit van de bussen? 

Doordat in totaal 105 reizigers hun 
ervaringen met ons hebben gedeeld, 
krijgen we een idee van hoe het 
openbaar vervoer in Noardwest 

Fryslân wordt ervaren. Lees meer op 
pagina 1 en 4.

Wie zijn de bevraagde reizigers?
We hebben niet alle reizigers 
kunnen vragen naar hun 
ervaringen. De reizigers die we 
wél hebben gesproken, hebben 
samen de volgende kenmerken. 
De meeste reizigers zaten in lijn 
72. In lijn 75 en 97 is met minder 
reizigers gesproken. De bevraagde 
reizigers kwamen vooral uit Stiens, 
St. Annaparochie en Leeuwarden. 
Meer dan de helft is 18 tot 30 jaar 

en een kwart is jonger dan 18 jaar. 
De meeste reizigers maken drie 
keer per week of  vaker gebruik van 
het openbaar vervoer (80 procent). 

het om de gemeenten Harlingen 
en Waadhoeke ten noorden van de 
spoorlijn Leeuwarden-Harlingen 
en het dorp Stiens. Samen met de 
inwoners van de regio’s worden 
creatieve en innovatieve oplossingen 
gezocht. Inwoners weten tenslotte als 
geen ander wat belangrijk is voor een 
goede bereikbaarheid in hun regio. 
Goede ideeën worden in de praktijk 
getest en bij succes worden de ideeën 
meegenomen in de voorbereidingen 

van reizigers zijn en belangrijke 
kenmerken van Noardwest Fryslân 
in kaart te brengen, ontstaat een 
goede basis voor ideeën. Vervolgens 
geven we antwoord op de gestelde 
vragen. Zó houd je het platteland 
van Noardwest Fryslân bereikbaar!

OV IN 
KAART

PAGINA 2 - 3

Bereikheid openbaar vervoer 
in kaart in Noardwest Fryslân. 
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WAAROM MET OPENBAAR VERVOER?

ERVARING VAN REIZIGERS

BINNEN NOARDWEST 

FRYSLÂN GAAT HET OM DE 

GEMEENTEN HARLINGEN EN 

WAADHOEKE TEN NOORDEN 

VAN DE SPOORLIJN 

LEEUWARDEN-HARLINGEN 

EN HET DORP STIENS. 

VERDER IN 
DEZE KRANT 
Naast de ervaringen van 
reizigers, vind je in deze 
krant een kaart van de 
regio met een overzicht 
van het huidige openbaar 
vervoer (pagina 2 en 3). 
Op de laatste pagina lees 
je meer over de inwoners 
van en de voorzieningen in 
Noardwest Fryslân.

7,5

REIZ IGERS IN 
NOARDWEST 
FRYSLÂN MAKEN 
GEMIDDELD 
GEBRUIK  VAN 
2  TOT 3  VAN  
DE  L I JNEN. 

In de meeste gevallen is de 
eindbestemming een MBO-
instelling (29 procent), maar de 
bus wordt ook vaak gebruikt om 
naar het werk te gaan (21 procent). 
Op de derde en vierde plek staan 
het HBO of  de universiteit (14 

procent) en het bezoeken van 
vrienden (13 procent). Voor zorg, 
winkelen/boodschappen, cultuur, 
sport of  de middelbare school 
wordt minder vaak de bus gepakt.
Er zijn verschillende redenen om 
het openbaar vervoer te nemen, 
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Tot 18 jaar		  23%
18-30 jaar		  53%
30-45 jaar	  	 10%
45-65 jaar	  	  8%
65-75 jaar		    4%
75 jaar en ouder	   3%

LEEFTIJD  
ONDERVRAAGDE REIZIGERS

in plaats van de fiets of  de auto. 
De meeste reizigers vertellen dat 
de afstand te ver is om te fietsen 
en daarom het ov een goede optie 
is (32 procent). Verder zijn het 
hebben van een studenten ov-
chipkaart (23 procent), het niet 

Aan Bûtengewoan Berikber werken: In opdracht van:

Meer weten? Kijk op: butengewoanberikber.frl

hebben van een rijbewijs of  auto 
(21 procent), het gemak (goede 
bereikbaarheid van bestemmingen, 
22 procent) en de prijs (goedkope 
manier van vervoer, 19 procent) 
genoemd als reden. Geen van de 
reizigers geeft aan dat het milieu 
bij hun keuze voor het openbaar 
vervoer een rol heeft gespeeld.
De (bus)halte is meestal niet zo ver 
weg. Er zijn maar een paar reizigers 
die 2 kilometer of  meer moeten 
afleggen. Reizigers gaan vooral 
lopend naar de bushalte. 

PROGNOSE BEVOLKINGSGROEI 
NOARDWEST FRYSLAN

HOEVEEL INWONERS TELT:

GEMEENTE HARLINGEN  

15.783
GEMEENTE WAADHOEKE  

46.112
STIENS  

7.595

De grafiek hierboven zegt iets over 
het inwonersaantal van het gebied 
waar we het over hebben. Wat zijn 
de verwachtingen voor het aantal 
inwoners per leeftijdscategorie in 
Noardwest Fryslân? Wat opvalt 
is dat de categorie ‘20 tot 65 jaar’ 
afneemt, terwijl de categorie ‘65 
jaar en ouder’ groeit. Er zullen in de 
toekomst dus in verhouding meer 
oudere inwoners zijn dan nu. Voor 

de totale bevolking van Noardwest 
Fryslân is de verwachting dat deze 
afneemt. Ten opzichte van 2016 
(81.154 inwoners) wordt in 2022 
een afname van 1.8 procent (naar 
79.675 inwoners) en in 2030 een 
afname van 5.3 procent (naar 
76.818 inwoners) verwacht.

VOORTGEZET ONDERWIJS
Franeker RSG Simon Vestdijk vmbo

Franeker Anna Maria van Schurman vmbo, havo en havoplus

St. Annaparochie CSG Ulbe van Houten (en CSG Comenius) vmbo (onderbouw havo en vwo)

St. Annaparochie De Foorakker (OSG Piter Jelles) vmbo, havo en vwo

Harlingen RSG Simon Vestdijk vmbo, havo en vwo

Harlingen Maritieme Academie vmbo (onderbouw havo en vwo)

Bolsward Marne College vmbo, havo en vwo

MBO, HBO & UNIVERSITEIT
Harlingen Maritieme Academie MBO

Leeuwarden Friesland College MBO

Leeuwarden Friese Poort MBO

Leeuwarden Nordwin College MBO

Leeuwarden SVO Vakopleiding food MBO

Leeuwarden Van Hall HBO 

Leeuwarden NHL Stenden HBO

Leeuwarden Hanzehogeschool HBO

Leeuwarden Campus Fryslân Universiteit 

NABIJE VOORZIENINGEN 
(GEMIDDELD AANTAL KILOMETERS TOT VOORZIENING) 

Huisartsen-
praktijk

Ziekenhuis Grote
supermarkt

Restaurant Zwembad Bioscoop Bibliotheek

Harlingen 3.6 5.6 3.5 3.8 5.5 24.2 4.2

Franekeradeel 3 12.0 3.0 3.9 4.9 19.5 5.8

Het Bildt 1.8 16.9 2.8 1.7 4.6 15.4 4.5

Menameradiel 1.8 11.4 2.5 2.8 11.4 9.8 5.0

Franeker 2.3 10.8 1.6 1.8 2.4 18.3 2.2

Harlingen 2.3 2.6 2.2 2.7 2.6 25.6 3.2

Stiens 1.7 11.2 1.7 1.7 2.2 8.8 2.0

HOE BEVALT HET OPENBAAR VERVOER? 

Het openbaar vervoer in Noardwest Fryslân wordt gewaardeerd met een 
7,5. Reizigers zijn tevreden over de opstaptijden van de buslijnen die ze 
gebruiken. Een kritische noot is dat de bus wat vaker mag rijden: ook 
in het weekend of  ‘s avonds, maar ook vaker per dag. De aansluiting 
op andere bussen of  de trein kan soms beter, maar de meeste reizigers 
zijn prima tevreden. Ook de kwaliteit van de bussen scoort goed, maar 
WiFi en USB-aansluitingen zijn een welkome aanvulling. Tot slot konden 
reizigers aangeven wat ze vinden van de kwaliteit van de stations en haltes. 
Wederom zijn de meeste reizigers positief  en vinden ze de kwaliteit goed. 
Sommige reizigers geven aan dat ze een (heel) bushokje missen, waarin 
ze beschut kunnen staan. 

Bron: Prognose bevolking en huishoudens Fryslân 2016-2040 / Fries Sociaal Planbureau, bewerking Partoer

“ �WIF I  EN DE  MOGELI JKHEID  OM 
DE TELEFOON OP TE  LADEN 
ZOUDEN F I JN  Z I JN .”

“ �IK  HEB GEEN R I JBEWIJS ,  
MAAR WEL EEN STUDENTEN  
OV-CHIPKAART.”

“�MAAR IN  HET WEEKEND BEN 
IK  N IET  TEVREDEN.  DAN KAN 
DE BUS WEL VAKER R I JDEN EN 
DE AANSLUIT INGEN KUNNEN 
BETER.”

TEVREDENHEID

TIPS VAN DE REIZIGERS: 
VERBETERING OPENBAAR 
VERVOER

➊	 �MEER BUSSEN: niet alleen per dag, maar ook (vaker) in het 
weekend, de ochtend of  de avond.

➋ �Bussen kunnen STIPTER zijn en zich beter houden aan de 
planning.

➌	� De AANSLUITINGEN kunnen beter: meer of  juist minder 
tijd om over te stappen.

SCHOLIEREN KUNNEN VANAF 1  AUGUSTUS 
2018  KORTING KR I JGEN OP HUN MAAND-  OF 
JAARABONNEMENT.  VAN DE 10  SCHOLIEREN 
WAS DE HELFT BEKEND MET DEZE 
MOGELI JKHEID  EN SLECHTS ÉÉN SCHOLIER 
MAAKT DAAR GEBRUIK  VAN.

DEZE KRANT IS  EEN U ITGAVE VAN PARTOER
VORMGEVING:  JONGENS VAN DE JONG

Wat is er 
in de buurt?

4
ONS OUWE EN NIJE DYKEN
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32DE TOEKOMST

AANTAL REIZIGERS Franeker-Leeuwarden 309.000
HERKOMST
(percentage reizigers)

Harlingen-Franeker
Franeker-Leeuwarden

5%
95%

BESTEMMING
(percentage reizigers)

Harlingen-Franeker
Franeker-Leeuwarden

5%
95%

KOSTEN REIZIGER Totaal
Harlingen-Franeker
Franeker-Leeuwarden

 € 6,00
 € 4,50
 € 3,00

TOP 3 
ABONNEMENTEN

Student
Saldo/easytrip
Altijd vrij volwassene

44%
39%

8%
EERSTE BUS
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden

Naar Harlingen

6.26 uur  
(vanuit Franeker om 5.40 uur)

5.57 uur 
LAATSTE BUS 
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden

Naar Harlingen

17.48  uur 
(vanuit Franeker om 0.09)

18.14 uur  
(naar Franeker om 23.38)

Dagen Werkdag, zaterdag en zondag

97
BUSNUMMER

AANTAL REIZIGERS Harlingen-Leeuwarden 95.000
HERKOMST
(percentage reizigers)

Harlingen-Franeker
Franeker-Leeuwarden

54%
46%

BESTEMMING
(percentage reizigers)

Harlingen-Franeker
Franeker-Leeuwarden

63%
37%

KOSTEN REIZIGER Totaal
Harlingen-Franeker
Franeker-Leeuwarden

 € 6,50
 € 2,50
 € 5,50

TOP 3 
ABONNEMENTEN

Onbekend

EERSTE BUS
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden
Naar Stiens

7.01 uur  
6.07 uur 

LAATSTE BUS 
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden
Naar Stiens

18.53 uur 
18.30 uur 

Dagen Werkdag (ook in vakantie)

60
BUSNUMMER

AANTAL REIZIGERS Harlingen-Franeker 2.800
HERKOMST
(percentage reizigers)

Harlingen-Tzummarum
Tzummarum-Franeker
Anders (Bolsward)

19%
47%
34%

BESTEMMING
(percentage reizigers)

Harlingen-Tzummarum
Tzummarum-Franeker
Anders (Bolsward)

21%
43%
36%

KOSTEN REIZIGER Totaal
Harlingen-Tzummarum
Tzummarum-Franeker
Anders (Bolsward)

 € 8,50
 € 5,00
 € 2,50 
€ 3,00

TOP 3 
ABONNEMENTEN

Student
Saldo/easytrip
Altijd vrij volwassene

48%
41%
6%

EERSTE BUS
(doordeweeks)

Naar Harlingen
Naar Franeker

6.58 uur  
6.35 uur 

LAATSTE BUS 
(doordeweeks)

Naar Harlingen
Naar Franeker

17.46 uur 
17.32 uur 

Dagen Werkdag (ook in vakantie)

AANTAL REIZIGERS Stiens-Leeuwarden 102.000
HERKOMST
(percentage reizigers)

Stiens-Leeuwarden
Anders

60%
40%

BESTEMMING
(percentage reizigers)

Stiens-Leeuwarden
Anders

53%
47%

KOSTEN REIZIGER Totaal
Harlingen-Franeker
Franeker-Leeuwarden

 € 7,00
 € 2,50
 € 6,00

TOP 3 
ABONNEMENTEN

Onbekend

EERSTE BUS
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden
Naar Stiens

5.46 uur  
6.25 uur 

LAATSTE BUS 
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden
Naar Stiens

 23.22 uur 
 0:30 uur 

Dagen Iedere dag

154
BUSNUMMER

AANTAL REIZIGERS Minnertsga-Leeuwarden 103.000
HERKOMST
(percentage reizigers)

Minnertsga-St.Annaparochie
St.Annaparochie-Leeuwarden

16%
84%

BESTEMMING
(percentage reizigers)

Harlingen-Franeker
Franeker-Leeuwarden

16%
84%

KOSTEN REIZIGER Totaal
Minnertsga-St.Annaparochie
St.Annaparochie-Leeuwarden

 € 4,50
 € 3,50
 € 2,00

TOP 3 
ABONNEMENTEN

Student
Saldo/easytrip
Altijd vrij volwassene

43%
32%
13%

EERSTE BUS
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden
Naar Minnertsga

6.26 uur  
12.12 uur 

LAATSTE BUS 
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden
Naar Minnertsga

11.55  uur 
18.11 uur 

Dagen Werkdag (ook in vakantie)

70
BUSNUMMER

AANTAL REIZIGERS Minnertsga-Leeuwarden 46.000
HERKOMST
(percentage reizigers)

Minnertsga-St.Annaparochie
St.Annaparochie-Leeuwarden

4%
96%

BESTEMMING
(percentage reizigers)

Minnertsga-St.Annaparochie
St.Annaparochie-Leeuwarden

8%
92%

KOSTEN REIZIGER Totaal
Minnertsga-St.Annaparochie
St.Annaparochie-Leeuwarden

 € 4,50
 € 3,50
 € 2,00

TOP 3 
ABONNEMENTEN

Student
Saldo/easytrip
Altijd vrij volwassene

62%
30%

3%
EERSTE BUS
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden
Naar Minnertsga

12.55 uur  
6.17  uur 

LAATSTE BUS 
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden
Naar Minnertsga

18.10  uur 
11.06 uur 

Dagen Werkdag (ook in vakantie)

170
BUSNUMMER

AANTAL REIZIGERS Harlingen-Minnertsga-
Leeuwarden

255.000

HERKOMST
(percentage reizigers)

Harlingen-Minnertsga
Minnertsga-Leeuwarden
Anders

34%
59%

7%
BESTEMMING
(percentage reizigers)

Harlingen-Minnertsga
Minnertsga-Leeuwarden
Anders

25%
68%

7%
KOSTEN REIZIGER Totaal

Harlingen-Minnertsga
Minnertsga-Leeuwarden

 € 7,00
 € 4,00
 € 4,50

TOP 3 
ABONNEMENTEN

Student
Saldo/easytrip
Altijd vrij volwassene

45%
42%

4%
EERSTE BUS
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden
Naar Harlingen

4.59 uur  
6.27 uur 

LAATSTE BUS 
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden
Naar Harlingen

23.04 uur 
23.35 uur 

Dagen Werkdag, zaterdag en zondag

71
BUSNUMMER

DE TOEKOMST

AANTAL REIZIGERS Minnertsga-Leeuwarden 153.000
HERKOMST
(percentage reizigers)

Minnertsga-Stiens
Stiens-Leeuwarden

33%
67%

BESTEMMING
(percentage reizigers)

Minnertsga-Stiens
Stiens-Leeuwarden

34%
66%

KOSTEN REIZIGER Totaal
Minnertsga-Stiens
Stiens-Leeuwarden

 € 5,50
 € 3,00
 € 3,50

TOP 3 
ABONNEMENTEN

Student
Saldo/easytrip
Altijd vrij volwassene

42%
45%

5%
EERSTE BUS
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden
Naar Minnertsga

5.56 uur  
6.17 uur 

LAATSTE BUS 
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden
Naar Minnertsga

22.59 uur 
23.25 uur 

Dagen Werkdag, zaterdag en zondag

AANTAL REIZIGERS St. Annaparochie-Leeuwarden 20.000
HERKOMST
(percentage reizigers)

St. Annaparochie-Oudebildtzijl
Oudebildtzijl-St. Annaparochie

20%
80%

BESTEMMING
(percentage reizigers)

St. Annaparochie-Oudebildtzijl
Oudebildtzijl-St. Annaparochie

11%
89%

KOSTEN REIZIGER Totaal
Harlingen-Franeker
Franeker-Leeuwarden

 € 5,00
 € 3,50
 € 2,00

TOP 3 
ABONNEMENTEN

Student
Saldo/easytrip
Altijd vrij volwassene

48%
40%

6%
EERSTE BUS
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden
Naar St. Annaparochie

6.48 uur  
6.30 uur 

LAATSTE BUS 
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden
Naar St. Annaparochie

18.35 uur 
18.00 uur 

Dagen Werkdag (ook in vakantie)

AANTAL REIZIGERS Harlingen-Leeuwarden 878.000
HERKOMST
(percentage reizigers)

Leeuwarden-Dronrijp
Harlingen-Franeker

54%
46%

BESTEMMING
(percentage reizigers)

Leeuwarden-Dronrijp
Harlingen-Franeker

22%
78%

KOSTEN REIZIGER Totaal
Leeuwarden-Dronrijp
Harlingen-Franeker

 € 5,50
 € 3,00
 € 3,00

TOP 3 
ABONNEMENTEN

Student
Saldo/easytrip
Altijd vrij volwassene

38%
22%
10%

EERSTE BUS
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden
Naar Harlingen

6.1 4  uur  
5.45 uur 

LAATSTE BUS 
(doordeweeks)

Naar Leeuwarden
Naar Harlingen

23.49 uur
23.20 uur 

Dagen Iedere dag

TREIN

72
BUSNUMMER

73
BUSNUMMER

75
BUSNUMMER

HOOFDSTRUCTUUR

HOOFDSTRUCTUUR

HOOFDSTRUCTUUR

Opstapper en Belbus

De reguliere buslijnen worden aangevuld met de 
Opstapper en de Belbus. Een rit met deze bussen moet 
telefonisch, per mail of per sms worden aangevraagd.  

Met de Opstapper reis je voor € 2,50 van een halte in 
een kern naar de halte van een gewone bus en weer 
terug. Voor € 4,- extra wordt je gehaald of gebracht 
naar een afgesproken adres in de kern waarin de halte 
staat. Je kunt niet met je OV-chipkaart betalen en je 
busabonnement is niet geldig. De Belbus heeft een vaste 
route met meerdere haltes in en buiten kernen. Je kunt je 
OV-chipkaart en/of abonnement gebruiken. Er zijn geen 
gegevens over het gebruik van de Belbus.

EERSTE BUS
(doordeweeks)

Naar Oudebildtzijl
Naar St. Annaparochie

5.50 uur  
6.13 uur 

LAATSTE BUS 
(doordeweeks)

Naar Oudebildtzijl
Naar St. Annaparochie

18.51  uur 
19.15 uur 

Dagen Werkdag

273
BUSNUMMER

In 2017 is 458 keer gebruik gemaakt van de 23 
opstappers in Noardwest Fryslân. Vooral de 
opstappers Oude Bildtzijl - Stiens (207), Oude Bildtzijl 
- St. Annaparochie (46), Firdgum - Franeker (station)
(32)  en Harlingen - Wijnaldum (66) worden gebruikt.

OPSTAPPER

KOSTEN OPENBAAR VERVOER  
Om openbaar vervoer te laten rijden is een 
bus nodig en een chauffeur. De reizigers die 
een kaartje kopen om mee te mogen rijden, 
betalen een deel van de kosten. Dit noemen 
we de reizigersbijdrage. Dit is niet genoeg om 
alle kosten te dekken. De provincie draagt 
de rest bij en in totaal € 4,3 miljoen in dit 
gebied. Bij de buslijnen met veel reizigers is 
de provinciale bijdrage logischerwijs lager 
dan de buslijnen met weinig reizigers. Van de 
hoofdstructuur maken veel reizigers gebruik. 
De bijdrage van de provincie aan de buslijnen 
60, 154 en 97 is € 2,1 miljoen en aan de 
buslijnen 71, 70 en 170 is € 1,0 miljoen. Voor 
de andere buslijnen is de provinciale bijdrage 
in totaal € 1,2 miljoen.

NOARDWEST FRYSLAN NOARDWEST FRYSLAN

Aantal reizigers: per jaar (2017). Kosten reiziger zijn afgerond.

Op deze pagina staan alle lijnen, van de bus en de 

trein, die door het gebied in Noardwest Fryslân  

rijden. Per (buslijn) staan enkele kenmerken ge-

noemd, zoals het gebruik, de eerste en de laatste 

bus en op welke dagen de bus rijdt. Zo weten we 

waar we het over hebben. 

^ ^


